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| - INTRODUCAO

Obrigado por escolher a AMBLER BANK!

Pretendemos proporcionar ao usuario a melhor experiéncia possivel
para garantirmos que desfrute do nosso servi¢co hoje, e no futuro.

A privacidade e a seguranca dos dados pessoais do usuario sao, agora e sempre, de
enorme importancia para nés. Por esse motivo, queremos explicar de forma transparente de que
forma recolhemos, armazenamos, partilhamos e utilizamos os dados pessoais do usuario.

E este 0 nosso objetivo e a presente Politica de Privacidade ("Politica") vai explicar
exatamente o que pretendemos de forma mais detalhada.

Ao se cadastrar na AMBLER BANK, o utilizador garante de forma expressa que &
plenamente capaz (maior de 18 anos e sem qualquer impedimento legal), nos termos da legislacao
vigente, para exercer e gozar de todos 0s Servicos.

Il - DEFINICOES IMPORTANTES:

BANCO DE DADOS: Conjunto estruturado de dados pessoais ou anonimizados,
localizado em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

CONSENTIMENTO: E a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
USUARIO concorda com a utilizagc&o dos seus dados pessoais ou anonimizados.
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CONTEUDO: Qualquer informacéo, dados, comunicacdes, software, fotos, videos,
graficos, musica, sons e outros materiais e servicos que podem ser visualizados pelos USUARIOS
na PLATAFORMA. Isso inclui mensagens, conversas, bate-papo e outros conteddos originais.

COOKIES: Cookies sao pequenos arquivos de texto contendo uma cadeia de caracteres
gue podem ser armazenados em seu computador ou dispositivo movel e identificam seu navegador
ou dispositivo de modo exclusivo. Podemos usar tecnologias como cookies, pixels e
armazenamento local para transmitir, proteger e entender produtos, servigos e anlincios.

DADOS PESSOAIS: todos os dados relacionados a pessoa natural (identificada ou
identificavel), ndo-publicos, relativos a identidade e a vida privada de seu TITULAR.

DADOS PESSOAIS ANONIMIZADOS ou ANONIMIZADOS: dados relativos a um
TITULAR que nao possa ser identificado.

IP (Internet Protocol): E um conjunto de nimeros que identifica o computador do
USUARIO na Internet.

JANELAS (Pop-Ups): Janela ou aviso da internet que emerge automaticamente em
gualquer momento quando a PLATAFORMA é utilizada, inclusive na formalizacdo dos Termos e
Condicbes do Uso da Plataforma e na Politica de Privacidade.

LOGS: registros de atividades do USUARIO efetuadas na PLATAFORMA.

AMBLER BANK: € a empresa proprietéria e possuidora de todos os direitos autorais
referente a Plataforma denominada www.amblerbank.com.br e o gateway de pagamento “AMBLER
BANK”.

MENSAGENS DE DADOS: A informacéo gerada, enviada, recebida, armazenada ou

comunicada por meios eletrénicos, o6ticos ou similares. Exemplificando: os formularios de
cadastramento, o Intercambio Eletronico de Dados (EDI — Electronic Data Interchange), Internet, o
correio eletrénico, chats entre outros meios de comunicacao.
GATEWAY DE PAGAMENTO “AMBLER BANK”: E por onde prestamos um servigo consistente
na ligacdo entre as plataformas de venda de produtos, com as Adquirentes, Sub-adquirentes,
Bandeiras ou Intermediadores, a fim de potencializar e garantir seguranca nas relacdes entre
“usuarios compradores” e “usuarios vendedores”.

SERVICO ou SERVICOS: Servicos oferecidos por meio do GATEWAY DE
PAGAMENTO.

SESSION ID: identificac&o da sessdo do USUARIO no processo de inscrigdo ou quando
utilizado de alguma forma na PLATAFORMA.

TERMOS E CONDIC}()ES DE USO DA PLATAFORMA ou TERMOS DE USO:
Constituem os termos legais que regulamentam a relacdo entre a GATEWAY DE PAGAMENTO e
os USUARIOS.

TITULAR: é a pessoa natural ou juridica usuaria do gateway de
pagamento, identificada neste Instrumento como USUARIO.

USUARIO DO GATEWAY DE PAGAMENTO DO AMBLER BANK:
sdo as pessoas fisicas ou juridicas cadastradas e que utilizam o gateway de pagamento
denominado “AMBLER BANK”, que também poderdo ser denominados de *“USUARIO’,
“USUARIOS”, “UTILIZADOR”,

“USUARIO COMPRADOR’” ou “USUARIO VENDEDOR”. O AMBLER BANK e 0s
USUARIOS poderdo ser mencionados individualmente neste Instrumento como

“Parte” ou em conjunto como “Partes”.

Il - QUAIS TIPOS DE INFORMACOES COLETAMOS?
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Para fornecer os servigos do AMBLER BANK, precisamos processar informacgdes sobre
vocé. Os tipos de informagdes que coletamos dependem de como vocé usa nossos Produtos.

Coisas que vocé e outras pessoas fazem e fornecem: 0 Informacdes e conteudo
gue vocé fornece: Coletamos o conteudo, comunicacdes e outras informacdes que
vocé fornece quando usa nossos gateway de pagamento, inclusive quando vocé se
cadastra para criar uma conta.

- Informacdes sobre transacdes realizadas em nossos gateway de pagamento: Se
VOCE usa nossos gateway de pagamento para compras ou outras transacoes financeiras,
nos coletamos informacgdes sobre a compra ou transacédo. Isso inclui informacdes de
pagamento, como 0 seu numero do cartdo de crédito ou débito e outras informacgdes
sobre o cartdo; outras informacdes de conta e autenticacdo; detalhes de cobranca,
entrega e contato.

Informacdes de dispositivo

Conforme descrito abaixo, coletamos informagdes de e sobre os computadores,
telefones e outros dispositivos conectados a web que vocé usa e que se integram ao NOSS0S
gateway de pagamento, e combinamos essas informacdes dos diferentes dispositivos que vocé
usa.

As informacbes que obtemos desses dispositivos incluem: 0O Atributos do

dispositivo: informagdes como o sistema operacional, as versdes do hardware e

software, nivel da bateria, for¢ca do sinal, espaco de armazenamento disponivel, tipo de

navegador, nomes e tipos de arquivo e de aplicativo, e plugins. O Identificadores:

identificadores exclusivos, IDs do dispositivo e outros identificadores, que vocé usa.

- Sinais do dispositivo: sinais de Bluetooth e informacdes sobre pontos de acesso de

Wi-Fi nas proximidades, beacons e torres de celular.

- Dados das configura¢cdes do dispositivo: informacdes que vocé permite que nés

recebamos por meio das configuracdes do dispositivo que vocé ativa, como 0 acesso a

sua localizacdo GPS, camera ou fotos.

Para fins da lei n° 12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet), ou qualquer lei que venha

substitui-la, a localiza¢éo fornecida sera considerada como dado cadastral.

- Rede e conexdes: informagcbes como o nome de sua operadora mével ou provedor

de servico de internet, idioma, fuso horéario, numero do celular, endereco IP, velocidade

de conexao.

IV - COMO USAMOS ESSAS INFORMACOES?

Usamos as informacdes que temos (em consonancia com as escolhas
feitas por vocé) conforme descrito abaixo e para ajudar a desenvolver, oferecer e melhorar os
nossos produtos, operacdes e servigos destinados a vocé, bem como para fins internos, tais como
auditoria, anélise de dados e pesquisas para aprimorar 0os produtos, servicos e comunicagées com
os clientes.

Veja como:
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- Pesquisae desenvolvimento de produtos: Usamos as informacdes que temos para
desenvolver, testar e aprimorar nossos gateway de pagamento, bem como de nossos
parceiros que utilizam o gateway de pagamento.

- Promover seguranca e integridade: Usamos as informacfes que temos para
verificar contas e atividades, combater condutas danosas, detectar e prevenir spam e
outras experiéncias negativas, manter a integridade de nosso gateway de pagamento e
promover a seguranca dentro e fora do AMBLER BANK. Por exemplo, usamos os dados
gue temos para investigar atividades suspeitas ou violacbes de nossos termos ou
politicas.

- Nos comunicar com vocé: Usamos as informacdes que temos para enviar a vocé
comunicacdes de marketing, para nos comunicarmos com vocé sobre os produtos
disponiveis em nossa plataforma e para informar vocé sobre nossas politicas e termos.
Também usamos suas informacfes para responder quando vocé entra em contato
CONOSCO.

- Pagamentos e investigacdes: Para processar o pagamento dos Usuarios de modo
a impedir ou detectar fraudes, incluindo pagamentos fraudulentos e utilizacéo
fraudulenta do gateway de pagamento do AMBLER BANK, bem como,

Execucdo de um contrato, Cumprimento de obrigacdes legais, Interesses legitimos.

V - COMO ESSAS INFORMACOES SAO COMPARTILHADAS?

Suas informacgdes sdo compartilhadas com outras pessoas das
seguintes maneiras:

Compartilhamento com Parceiros externos:

Trabalhamos com parceiros externos que nos ajudam a fornecer e a aprimorar N0OSso
gateway de pagamento ou que usam as Ferramentas de Negoécios do AMBLER BANK para ampliar
0S seus negécios, o que possibilita a operacdo de nossa empresa e o fornecimento e fomento da
relagcao entre o “usuario comprador” e o “usuario vendedor” com as bandeiras, as adquirentes ou
sub-adquirentes, por meio de nosso gateway. Ressaltamos ainda que impomos fortes restricdes
sobre como nossos parceiros podem usar e divulgar os dados que fornecemos.

Aqui estéo os tipos de terceiros com os quais compartilhamos informacdes:

- Parceiros que oferecem bens e servicos: Quando vocé compra algo de um
vendedor em um de nossos parceiros, o criador do contetdo ou vendedor pode receber
suas informacdes publicas e outras informacdes que vocé compartilhar com ele, bem
como informagdes necessarias para concluir a transacdo, como detalhes de envio,
contato e confirmacdes de transacao.

- Fornecedores e provedores de servigos: Fornecemos informacfes e conteudo
para fornecedores e provedores de servicos que viabilizam a operagdo de nosso
negocio, seja fornecendo servigos de infraestrutura técnica, analisando como nossa
plataforma € usada, oferecendo atendimento ao cliente, facilitando pagamentos ou
realizando pesquisas.

- Aplicacdo da lei ou solicitagbes legais: AMBLER BANK também podera
compartilhar suas informagbes com autoridades policiais ou judiciais, autoridades
publicas competentes ou outros terceiros, dentro e fora do pais em que vocé reside, caso
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seja requerido pela legislacdo aplicavel, por decisdo judicial e por requisicdo de
autoridades, ou se necessario para responder a processos judiciais ou para participar
em eventuais litigios ou disputas de qualquer natureza.

Nestas situacdes, o AMBLER BANK cooperara com as autoridades competentes na
medida em que discricionariamente entenda necessario e adequado em relacdo a
qgualquer investigacdo de ilicitos, infracbes a direitos de propriedade industrial ou
intelectual, ou outra atividade que seja ilegal ou que possa expor o AMBLER BANK ou
seus usudrios a qualquer responsabilidade legal ou lhes impor riscos, ressalvadas
hipoteses de sigilo de informacdes constantes na legislacéo aplicavel.

Além disso, AMBLER BANK se reserva o direito de compartilhar informacgdes sobre seus
usuarios a terceiros quando houver motivos suficientes para considerar que a atividade
de um usuario é suspeita, ilegal ou prejudicial o AMBLER BANK ou a terceiros.

Este direito sera utilizado pelo AMBLER BANK quando considerar apropriado ou
necessario para manter a integridade e a segurancga do seu servico, para o cumprimento
dos seus Termos e Condi¢cbes de Uso e Politica de Privacidade, e com o intuito de
cooperar com a execucao e cumprimento da lei, independentemente de existir ou ndo
uma ordem judicial ou administrativa para tanto.

- Em alteracdo de controle societario do AMBLER BANK: No caso de operacdes
societarias, como reestruturagdo, fusdo ou venda de ativos do AMBLER BANK, do grupo
econdmico ou de parte dele, seus dados poderdo ser transferidos, desde que
respeitados os termos desta politica de privacidade.

« Com empresas do Grupo AMBLER BANK: No6s podemos compartilhar os dados
gue coletamos com as empresas do Grupo Econémico ao qual pertence ao AMBLER
BANK

(“Grupo do AMBLER BANK?”). As empresas do Grupo do AMBLER BANK seguem o
mesmo padrdo de protecdo de dados pessoais descrito nesta Politica de Privacidade do
AMBLER BANK e obedecem as mesmas finalidades descritas neste documento. Ao
compartilharmos os seus dados essas empresas, as mesmas garantias e cuidados que
o AMBLER BANK possui com os seus dados seréo replicados pelas empresas do Grupo
do AMBLER BANK. O compartilhamento de dados com empresas do Grupo do AMBLER
BANK tera como finalidades: (a) o desenvolvimento de novos produtos e servicos; (b) a
oferta de produtos e servicos que melhor atendam aos seus interesses; (c) geragao de
dados estatisticos e agregados acerca do uso de nossos produtos e servicos e perfis
dos usuéarios.

VI - SENHA PESSOAL

Para acesso dos servicos reservados unicamente aos Usuarios devidamente
registrados, estes irdo dispor de uma senha pessoal. Com ela poderdo comprar, vender, produtos
e servicos, dentre outras atividades. Esta senha, que é escolhida pelo proprio Usuario, deve ser
mantida sob absoluta confidencialidade e, em nenhum caso, devera ser revelada ou compartilhada
com outras pessoas.

O Usuario sera responsavel por todos os atos que sejam realizados com o uso de seu
nome e senha pessoal, o que inclui pagamentos de tarifas por servicos ou responsabilizacéo por
prejuizos que possam vir a sofrer de outros Usudrios ou terceiros, por qualquer motivo. Se por
qgualquer razdo um Usuario desconfiar que alguém pode conhecer sua senha pessoal, devera
modifica-la.
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VIl — O AMBLER BANK TRANSFERE OS DADOS PARA OUTROS PAISES?

O AMBLER BANK podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises,
tais como Estados Unidos da América e para paises da Unido Europeia e da América Latina,
a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos prestados a vocé, bem
como para poder obter informacdes que possam contribuir para o aperfeicoamento dos
NOSSOS Servigos.

Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises,
estabelecemos contratualmente que o parceiro tem o dever de manter o padrédo de protecédo de
dados e seguranca da informacdo compativel com esta politica de privacidade, bem como da lei
13.709/2018, a fim de que seus dados sejam sempre protegidos nestes termos.

VIl - COMO PROTEGEMOS SUAS INFORMACOES?
O AMBLER BANK emprega seus melhores esforcos para respeitar e proteger suas
informacdes pessoais contra perda, roubo ou qualguer modalidade de uso indevido, bem
como contra acesso nao autorizado, divulgacao, alteracdo e destruicao.

Utilizamos o moderno principio de privacy by design, respeitando a sua privacidade e
protegendo seus dados Nnos NOSSOS processos internos como um todo.

SO tratamos os seus dados mediante alto grau de seguranca, implementando as
melhores praticas em uso na industria para a protecdo de dados, tais como técnicas de criptografia,
monitoracao e testes de seguranca periodicos. Contudo, ndo é possivel garantir completamente a
nao ocorréncia de interceptacdes e violacdes dos sistemas e bases de dados do AMBLER BANK,
uma vez que a internet possui sua estrutura de seguranga em permanente aperfeicoamento.

IX - POR QUANTO TEMPO AS INFORMACOES SAO ARMAZENADAS?
O AMBLER BANK armazena as suas informac¢fes durante o periodo necessario para as
finalidades apresentadas nos Termos e Condi¢cdes de Uso do AMBLER BANK e nesta
Politica de Privacidade, respeitando o periodo de retencdo de dados determinado pela
legislacdo aplicavel.

Caso vocé solicite a exclusédo de sua conta, as suas informacgdes pessoais fornecidas o
AMBLER BANK durante a sua utilizacdo dos nossos servicos serdo excluidos definitivamente
sempre que a legislagcéo assim o exigir.

Em alguns casos, poderemos reter suas informacées mesmo que vocé exclua sua conta,
tais como nas hip6teses de guarda obrigatéria de registros previstas na lei aplicavel, se houver uma
guestdo nao resolvida relacionada a sua conta (como, por exemplo, uma reclamacao ou disputa
nao resolvida), ou caso seja necessario para nossos interesses comerciais legitimos, como
prevencao de fraudes e aprimoramento da seguranca dos Nn0SS0OS USUArios.

X - CRIANCAS
Os servigos do AMBLER BANK néo se destina a criangas com idade inferior a 14 anos.
N&o recolhemos deliberadamente dados pessoais de criangas com
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idade inferior a 14 anos ou abaixo do limite de idade aplicavel (adiante designado por "limite de
idade"). Se o usuario estiver abaixo do limite de idade, ndo devera utilizar o servico do AMBLER
BANK nem fornecer-nos quaisquer dados pessoais.

Se o0 usuario for um dos pais de uma crianca abaixo do limite de idade e tomar
conhecimento de que a crianga forneceu dados pessoais 0 AMBLER BANK devera contatar-nos
atraves dos enderecos fisicos ou eletrénicos informados ao final desta Politica de Privacidade e
podera solicitar o exercicio dos seus direitos conforme a determinacao da Lei Geral de Protecéo
de Dados, aplicaveis a esta Politica de Privacidade.

Se tomarmos conhecimento de que recolhemos dados pessoais de uma criangca com
idade inferior a 14 anos, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em
guestdo. Para tal, podera ser necessario eliminar a conta do AMBLER BANK relativa a essa
crianca.

Atencao: a utilizagdo do gateway de pagamento do AMBLER BANK por pessoas
menores de idade deverao ser autorizadas pelos pais, pois 0o AMBLER BANK néo se responsabiliza
por informacgdes inveridicas quanto a idade, se eximindo da responsabilidade de venda indevidas
de produtos de venda restrita, ou de utilizacdo indevida dos cartdes de crédito do Usuario.

XI - QUAIS SAO SEUS DIREITOS COM RELACAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Entre em contato com o responsavel por protecédo de dados do AMBLER BANK caso (i)
tenha qualquer davida sobre como o AMBLER BANK trata seus dados pessoais ou (ii) queira
exercer quaisquer dos seus direitos relativos aos seus dados pessoais.

Vocé tem o direito (nas circunstancias e sob as condicdes, e sujeito
as excecgoes, estabelecidas na legislacédo aplicavel) a:

- Solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados por nés: esse direito permite
gue vocé saiba se mantemos seus dados pessoais e, caso afirmativo, que vocé obtenha
informacdes sobre esses dados e cépia deles.

- Solicitar correcédo dos seus dados pessoais: esse direito permite que vocé solicite
a correcao dos seus dados pessoais caso eles estejam imprecisos ou incompletos.

- Se opor ao tratamento de seus dados pessoais: esse direito permite que vocé
solicite que o AMBLER BANK deixe de tratar seus dados pessoais.

- Solicitar remocao de seus dados pessoais: esse direito permite que vocé solicite a
remocao dos seus dados pessoais, incluindo quando tais dados pessoais deixarem de
ser necessarios para atingir os fins pretendidos.

- Solicitar a restricdo do tratamento de seus dados pessoais: esse direito permite
gue vocé solicite que o AMBLER BANK processe seus dados pessoais apenas em
determinadas circunstancias, inclusive com seu consentimento. 0O Solicitar a
portabilidade dos seus dados pessoais: esse direito permite que vocé receba uma
copia (em formato estruturado, normalmente utilizado e legivel por maquina) dos dados
pessoais que vocé forneceu para o AMBLER BANK, ou solicite que o0 AMBLER BANK
transmita tais dados pessoais para outro controlador de dados.

Uma vez que o tratamento dos seus dados pessoais é baseado em seu consentimento,
vocé tem direito de retirar seu consentimento a qualguer momento entrando em contato com o
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responsavel por protecdo de dados do AMBLER BANK. Observe que isso ndo afetara o direito do
AMBLER BANK de tratar dados pessoais obtidos antes da retirada do seu consentimento, ou o
direito do AMBLER BANK de prosseguir com partes do tratamento respaldada por outras bases
legais diferentes do seu consentimento.

Por favor observe, contudo, que determinados dados pessoais podem
estar excluidos dos direitos mencionados acima de acordo com a lei aplicavel de privacidade de
dados ou com outras leis e regulamentagdes.

Se, apesar do compromisso e dos esforcos do AMBLER BANK para proteger seus dados
pessoais, vocé achar que seus direitos de privacidade de dados foram violados, incentivamos vocé
a procurar primeiro o AMBLER BANK para buscar resolver qualquer queixa. Vocé tem direito, a
gualquer momento, de registrar uma queixa diretamente com a autoridade de supervisao pertinente
ou de fazer uma reclamacéo contra 0 AMBLER BANK em uma corte competente (tanto no pais
onde vocé vive, no pais onde vocé trabalha ou no pais onde vocé acredita que a lei de privacidade
de dados foi violada).

Xl - COMO NOTIFICAREMOS VOCE SOBRE MUDANCAS NESTA
POLITICA?

O AMBLER BANK podera alterar, a qualquer tempo, estes Politica de Privacidade,
devido a mudancas/atualizacbes em sua plataforma ou a tecnologias a ela associados, bem como,
sempre que julgar necessario visando seu aprimoramento e melhoria dos servigcos prestados.

A nova Politica de Privacidade entrard em vigor 10 (dez) dias ap6s sua publicacdo nos
Sites. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicacdo da nova verséo, o Usuario devera
comunicar por e-mail caso ndo concorde com os termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual
deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto. Ndo havendo manifestacao no
prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou os novos termos da Politica de Privacidade
e 0 contrato continuara vinculando as partes.

XIll - COMO ENTRAR EM CONTATO COM O AMBLER BANK EM CASO DE DUVIDAS?

Se vocé tiver algum questionamento ou duvida com relagéo a Politica de Privacidade do
AMBLER BANK ou qualqguer pratica aqui descrita, entre em contato conosco através da aba
“contato” na Plataforma do AMBLER BANK. Para que sua solicitacdo seja devidamente analisada
por nds, ela devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

+  Nome completo;

« Tipo e numero de documento de identificacéo;

+ Telefone para contato;

« E-mail (o mesmo utilizado no cadastro do AMBLER BANK);
- Descrigao da duvida ou motivos de eventual solicitagdo.

Data da ultima revisao: 12 de Janeiro de 2022



